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C_ Dienstleistungsangebot

Sprint Thiiringen — Mehr als Dolmetschen

Sprach- und Integrationsmittler*innen (Sprint) sind fachkundige Dolmetscher*innen und Kulturmittler*innen
zugleich. Sie unterstiitzen das Fachpersonal in den Einrichtungen des Bildungs-, Sozial- und
Gesundheitswesens bei der Kommunikation mit fremdsprachigen Menschen. lhr Einsatz baut
Verstandigungsbarrieren ab und ermoglicht eine reibungslose und effektive Zusammenarbeit. Flr Fachkrafte
verbessert sich der Zugang zu Menschen mit Migrationshintergrund und damit auch die Chance auf eine

erfolgreiche Beratung bzw. Behandlung.

Unsere Dienstleistungen im Uberblick
e Personliches Dolmetschen (Einsatz vor Ort)
e Assistenztatigkeit fur Fachkrafte der Sozialen Arbeit (z.B. langfristige Begleitungen in der
Jugendhilfe oder Psychotherapie)
e Sprint-Video (Videodolmetschen)
e auf Anfrage: Telefonisches Dolmetschen (z.B. bei kurzfristigen Bedarf)
e Landerspezifische Schulungen (flir diese gibt es eine gesonderte Kostenzusammensetzung, treten Sie

gerne in Kontakt mit dem Vermittlungsservice)

Weitere Informationen zu Details wie Einsatzkosten, Rechnungslegung usw. finden Sie auf den

Informationsdokumenten A und B. Gerne stehen wir Ihnen auch personlich fur Fragen zur Verfligung.

Das Sprachangebot
Uber unser aktuelles Sprachangebot informieren wir auf unserer Homepage (www.sprint-thueringen.de) bzw.

gerne im personlichen Kontakt.

Qualitatsstandards

Die Sprach- und Integrationsmittler*innen haben sich in einer Kooperationsvereinbarung dazu verpflichtet,
nach den Qualitatsstandards von Sprint Thiiringen zu arbeiten. Dazu gehoren insbesondere die berufsethischen
Prinzipien professionellen Dolmetschens, wie z.B. Schweigepflicht, Transparenz, Vollstandigkeit und
Allparteilichkeit. Den Sprach- und Integrationsmittler*innen werden dariiber hinaus regelmaRig Schulungen

angeboten zur Kompetenzsicherung und -erweiterung.

Kontakt: IBSgGmbH* Sprintpool Thiiringen* WallstraBe 18 in 99084 Erfurt* E-Mail: sprintpool@ibs-thueringen.de * Telefon (0361) 511 500 21* Fax (0361) 511 500 299
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